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ZDRAVLJE&TURIZAM

Privatni sektor bez

potpora se bori
s konkurencijom

HRVATI SU SE TEK POSLJEDNJIH GODINA
DOSJETILI DA IMAJU BROJNE UVJETE ZA
RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA.
TRENUTACNO SE RADI NA
DONOSENJU NOVIH ZAKONA I
UMREZAVANJU INSTITUCIJA
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ifest da je u Specijalne bolnici Sveta Kataring u Zabaku
nedavno obavljena u svijetu jedinstvena i velo slofens or-
topedska operacija na donjim ekstremitetima djeteta koje
boluje od krhkih kostiju medijski vie nije akmalna, ali
svjedodi o razvoju adravstvenog turizma u Hrvatskoj, Birajudi izmedu
najboljih njemackih i izraelskih bolnica, djecakova majka odabrala je
hrvatsku bolnicu. Ta se bolnica vlastitim zalaganjem pozicionirala kao
centar izvrsnosti | medicinskog turizma u Hrvatskoj, kao i ostali ak-
teri u tom sektoru jer se na podriku defave, odnosno Ministarstvo
zdravstva, nisu mogli osloniti, U Hrvatskoj se tek posliednjih godina
dieluje na razvoju sdravstvenog turizima, radi se na donodenju novih
zakona § umrezavanju institucija
= lzvrsnost je najvainija sovar u medicinskom turizmu. Pozicioniranje
nase bolnice kao centra imvrsnosti #a lijetenje takvib bolesnika bilo je
tezak posao u koji je bio ukljuden veliki tim ljudi. Dosad je izvedenn 20
takvih operaciia i to nas pozicionira na mapu svijeta - istice Jadranka
Primorae, élanica Uprave Specijalne bolnice Sv. Katarina zadufena za
financijska i strateska pitanja,

Cijena nije presudna T primjer takoder pobija ustaljeno mi-
dljenje da je hrvatski zdravstveni turizam ponajprije prepoznatliiv po
stomatologiji. Istina je da brajne stomatoloske poliklinike i ordinacije
pruaju uslage serancima, ali inozemni pacijenti dolaze u Hrvatsku sve
vige radi ortopedskib i estetskih zahvata te
ostalih medicinskih usluga.

U Specijalnoj bolnici Sveta Katarina primje-

1 AU JE LAY

dovodenje pacijenata. Bolniea ima i ugovore s nekoliko meduna-
rodnih osiguravajuéih kuéa, koje u ponudi imaju i police zdravstvenog
osiguranja. Ta suradnja posebno se povedala nakon dobivanja Global
Healtheare Acereditationa (GHA), koju je bolnica Sv. Katarina do-
bila na sredisnjem svjerskom kongresu medicinskog turizma u Los
Angelesu, zajedno s prestiznim Cleveland Clinicom, te tako postala
prva enropska bolnica nositel] GHA.

To twop-odrediate medicinskog turzma u Hrvatskoj potkraj 2008, otvara
ispostig Bolnice Sv, Kataring u Berlinu, $to je njibova prva, ali  hrvarska
investicija tog tipa na zapadnoeuropsko triiste,

- Ubalnici u Berlinu primjenjivat de se nase procedure i protokoli vada
1 ce u njoj osim njemackih ljeénika raditi | ivatski, Vierujem da je to
sjajan model kako najizvesnije lijecnike motivirati | zadriati u Hrvatskoj,
a paralelno im omoguéiti rmzvoj karfjere i medunarodnu suradmju - istice
Primorac, koji kao najvedu prijemju razvoju medicinskog turizma u Hr-
vatskaj smatra odlazak lijeénika u inozemstvo,

Nista bez marketinga rirvaiska ima joé bolnica u koje u
sve vedem broju dolaze inozemni pacijenti, a taj postotak ée sei po-
vecati jer su u tijeku marketinike aktivnosti. Rijeé je. primjerice, o
Specijalnoj bolnici Akromion u Krapinskim Toplicama, u kojoj je
postotak stranth pacijenta oko 10 posto,

U Akromionu su uspjesno operirani brojni vehunski sportasi te ostali pa-
cijenti koji dolaze iz Rusije, Madarske, Nje-
macke, Rumnjske, SAD-a, Makedonije, Ko-
sova, arapskih zemalja te pacijenti iz Slove-

njuju najnovije tehnologije i postupke lijeéenja SVE vlgE INODZEMNIH nije, Srbije, Bosne | Hercegovine | Crne Gore.,
u stradnji s voxledim europskim { americkim PACIJENATA Sportadi najeesce dolaze na artroskopske za-

ustanovama i struénjacima, 2bog Lo postoji Wi Lﬁ.Zl ” H RVATSKU

velik interes stranaca,

hvate na ramenu, koljenu, faci i stopalu, a
ostali radi ugradnje umjetnih zglobova, kuka,

= Oko 40 posto prihoda ostvarujemo od paci- RADI ORTOPEDSKIH | koljena i amena. Bolnica Akromion prepo-
a5 i Ll Tl o e ESTETSKIH TAHVATA, ittt
SAD-3, Rusije, Kanade, Irske, Francuske, A NE SAMD rekonstrukeije nakon prijeloma kostiju, pu-
Iraka, Libije, Slovenije, BiH, Srhije, Njemaéke, STOMATOD [_[]S KIH knuéa tetiva i igamenata te revizije proteza

Austrije, Svicarske... éime snazno na medu- USLUGA kuka, koljena & ramena.

narodnom s pozicioniramo ne samo nasu
balnicu ved i hrvatsko zdravstvo - kafe Pri-
morac, istéuci da je trenutacna trkidng pozi-
cija medicinskog urizma u Hrvatsko odredena ponajvige pojedinacnim
naporima privameg sektora, bolnica i poliklinika, u probijanju oris,

= Jod se e moze govoriti o integraciii | povezanosti razlicitih dionika
u tom procesu u cjeloviti destinacijski lanac veijednosti, $to bi trebao
biti cilj. Tome treba pridodati nedostatak sustavne nacionalne pro-
midibe te nedostatak prodajne mrede ‘incoming agencija i specijali-
ziranih facilitatora. Zbog toga Hrvarska jos nije medunarodne prepo-
enatljiva destinaciia medicinskog turizma, iako ima potencijala. Za
oxbiljniji dolazak stranih pacijenta presudno je nekalike faktora: prvo,
vaina je izvrsnost zdravstvenih ustanova, sustavio uvodenje najno-
vijih medicinskih postupaka, a bitne su i medunarodne akreditacije,
Sto pacijentima iz inozemstva jaméi standard kvalitete. Presudni faktor
za dolazak stranih pacijenata nije a priori cijena usluge, koja je tredi
faktor odluke, presudni su kvaliteta, izvrsnost | inovativnost u pru-
zanju zdravstvene ushuge - kaze Primorac, isticudi da strani pacijent
u toj bolnici trode od nekoliko tisuca do nekoliko desetaka tsuca eura,
ovisno o zdravstvenoj problematici.

Na europsko trziste osim individualno, inozemni pacijenti
u Specijalnu bolnicu Sveta Katarina dolaze organizivano preko ne-
koliko velikih europskih i americkih specijaliziranih facilitatora 2a

Ta bolnica ima ugovor s agencijama waduze-
nima za plasiranje i predstavljanje ushuga u
inozemstvi na pojedinim trezidtima te se na
taj nadin radi i promocija vezana uz medicinski turizam. Takoder jeuklju-
cena v aktiviosti Hrvatske turisticke zajednice, koja odnedamo, stra-
tedkim i strukturivanim projektima znatno potice medicinskd turizam,
Inozenmi pacijent odavno su otkrili | prednost hrvatske estetske kivur-
gije, Razlog zbog kojib dolaze ‘pod no@' hrvatskih kiruega jesu kvaliteta
ushage i pristupadng cijena. Tako u Polikliniku Barbel u Zagrebu na za-
hvate najéedde dolaze pacijenti iz Njemadke, Austrije, Ujedinjenog Kra-
lievstva i Svicarske te SAD-a i Kanade, ali i iz dréava u regiji.

Dr. Miroslav Kinél. spee. opée i plastiéne kirurgije te viasnik poliklinike,
istice da u posliednje vrijeme dolaze | pacijenti iz arapskih zemalja, Po-
stotak inozemnih pacijenata u Barbelu je oko 25 posto, a najéesce dolaze
radi zahvata pomladivanja cijelog lica, operacije dojli. od liposukeije do
liftinga trbuha, nogu, rukuw, pa i velikih liftinga nakon mréavljenja.

- Ko nas su operacije za velike zahvate jeftinije od 40 posto na-
vise, gotovo upola u odnosu na London, Pariz je nesto manje skup,
a Zeneva je najskuplja - kaze dr. Kinél, isticudi da driava treba po-
taknuti razvoj privatnog zdravstva, koje zasad nije ni u nacionalnoj
strategiji razvoja zdravsova,

Stomatoloska ordinacija Balenovié u Zagrebu jedna je od samo dvije za-
grebacke ordinacije koje su potpisale ugovor s francuskom agencijom
kaju im dovodi pacijente.
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